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Қатынас әдістерін зерттеулер .
Тапсырма 1. Тіл табысу деңгейін анықтаңыздар.
Нұсқау: Сіздердің назарыңызға бірнеше қарапайым сұрақтар ұсынылады. Жылдам, бір мағыналы жауап беріңіздер:" иә "," жоқ "," кейде ".

1. Сіздің алдыңызда жай немесе іскер кездесу  тұр делік. Сізді оның күтуі  мазаландырады ма?

2. Сізде қандай бір жиналыста немесе мәжілісте осыған  ұқсас шарада тапсырма, баяндама, хабарлама, мәлімет, жасағанда  асып-сасу бола ма?
3. Сіз дәрігерге ресми сапарыңызды соңғы кезеңге дейін шегересіз бе?

4. Сізге қалаға командировкаға шығуды ұсынады, сіз ол жерде ешуақытта болмадыңыз. Сіз осы командировкалардан құтылу үшін барынша күш  саласыз ба?

5. Сіз өз әсерлеріңізбен кіммен болса да бөлісуді жақсы көресіз бе? 

6. Егер бейтаныс адам көшеде ( жол көрсетуді, уақытты айтуды, қайсыбір сұраққа жауап беруді ) сұраса, сізді  бұл тітіркендіре ме?

7. " Әкелердің және балалардың " проблемаларының  болатынына және әр кезең адамдарының бір- бірін түсіну   қиын екеніне сенесіз бе ?

8. Сіз танысыңыздан бірнеше ай бұрын қарызға алған ақшаны қайтарып беруді сұрауға ұялаcыз ба?

9. Мейрамханада немесе асханада сізге сапасыз асты  берді. Сіз ашуланған күйде  тәрелкені әрі ысырып,  үндемейсіз бе?

10. Егер  сіз бейтаныс адаммен оңашада қалғанда ол бірінші болып сізге сөйлесе ғана,  сіз оны әңгімеге тартасыз.  Солай ма?

11. Сізде қай жерде болмасын  (дүкенде, кітапханаға, кинотеатр кассасында) ұзын кезек үрей туғызады. Сіз өз ойыңыздан бас тартасыз ба, әлде  кезектің соңында тұрып  шаршағанды жөн көресіз бе?

12.Дау-жанжалды қарастыратын комиссия құрамында болуға жүрексінбейсіз бе?

13. Мәдениет, өнер және  әдеби шығармаларға қатысты сіздің өзіндік, тек қана өзіңізге тән бағалау әдістеріңіз  (критерий) бар және осыған қатысты өзгенің көзқарасын қабылдамайсыз. Солай ма?

14. Өзіңізге жақсы мәлім мәселе бойынша біреудің осы туралы қате пікірін естігенде, сіз үндемей қалып, таласқа түспеуді жөн көресіз бе?

15. Жұмыс немесе оқуға қатысты біреудің көмек сұрауы сізде келеңсіздік тудыра ма?

16. Ауызшаға қарағанда сіз өз ойыңызды жазбаша жеткізгенді ұнатасыз ба?

Жауаптарды бағалау:  “иә” 2 ұпай,

                                      “кейде” 1 ұпай,

                                      “жоқ”  0 ұпай.

Алынған ұпайлар қосылып және топтастырғышпен (по классификатору) сынаққа түскен адамның қандай категорияға жататындығы анықталады.

Сұраққа В.Ф.Ряховскийдің топтастырғышы

30-32 ұпай. Сіз комммуникабелді емес екенсіз, бұл сіздің қасіретіңіз, бұдан сіз өзіңіз азап шегесіз. Сіздің жақындарыңызға да оңай емес. Топтық күш қажет ететін жұмысты сізге сеніп тапсыру қиын. Өзіңізді бақылаңыз, тіл табысқыш болуға  тырысыңыз.


25-29 ұпай. Сіз тұйық, әңгімешіл емессіз. Жалғыздықты  қалағандықтан, сіздің достарыңыз аз. Егер жаңа жұмысқа, жаңа достарға деген қажеттілік сізде үрей туғызбаса, онда бұл сізді ұзақ уақытқа қалыптасқан үйреншікті жағдайдан шығуға  көмектеседі.Осы қасиетіңізді білгендіктен, сіздің өзіңізге көңіліңіз толмайды. Бұны жеңу өз қолыңызда болғандықтан, өзіңізге деген сенімсіздікпен шектеліп қалмаңыз.Өмірде толыққанды, көңілдегідей қарым- қатынасқа қол жеткізу үшін қандай да бір әуесқойлықтың да көмектесетінін ескеріңіз. Тек, сергектік керек.  


19-24 ұпай. Сіз белгілі бір дәрежеде адамдармен тез тіл табысасыз және бейтаныс ортада өзіңізге толық сенімді боласыз. Шешілмейтін мәселеден қорқуды білмейсіз. Дегенмен, жаңа танысқан адамдармен араласқанда жалтақтап, пікірталас, диспуттарға ықылассыз араласасыз. Сіздің пікірлеріңізде негізсіз ,сын аралас кекесін көп. Бұл олқылықтарды түзетуге болады.


14-18 ұпай. Сіз жеткілікті дәрежедегі қарым-қатынас иесісіз. Сіз  білуге құштарсыз, әңгімелесушіні ықыласпен тыңдап, басқалармен қарым-қатынаста шыдамды бола білесіз,   өз көзқрасыңызды дәлелдеуде қызбалыққа салынбайсыз.  Жаңа адамдармен кездесуге барғанда жағымсыз әсерде болмайсыз. Сонымен қатар шулы ортаны қаламайсыз. Жағымсыз қылықтар мен көп сөзділік ұнaмайды. 
9-13 ұпай. Сіз тез тіл табысқыш жансыз.( Кейде тіпті шектен шығып кетесіз.).  Әр нәрсені білуге құштарсыз, әңгімешілсіз, кез келген сұраққа жауап бергенді ұнататыныңыз, айналаңыздағылардың наразылығын тудырады. Бейтаныс адамдармен танысуға ынталысыз. Көпшіліктің назарында болғанды ұнатасыз және кейде орындалмай қалатынына қарамстан оларға көмекке қол ұшын созудан бас тартпайсыз. Тез ашуланасыз, бірақ ашуыңыз тез тарқайды. Сізге тек қиын мәселеге тап келгенде шыдамдылық пен ерлік жетіспейді. Егер қаласаңыз, бұдан бас тартпауға өзіңізді мәжбүрлей аласыз.     


4-8 ұпай.Сіз нағыз тіл  табысқыш жанның өзісіз.Әрқашан барлық істен хабардар болып жүресіз. Бас ауыртатынына қарамастан кез келген пікірталасқа қатысқанды жаныңыз сүйеді. Ешқандай хабарыңыз болмаса да әр сұраққа жауап беруге құштарсыз. Барлық жерде өзіңізге сенімдісіз. Нәтижелі түрде соңына  дейін жеткізе алмайтынызға қарамастан, әр іске жабыса бересіз. Осы себептен оқытушыларыңызбен әріптестеріңіз сізге күмәнмен қарайды. Осыған көңіл  бөлгеніңіз жөн.
3 ұпай және одан да аз. Сіздің  тіл табысуыңыз ауыр жағдайда. Көп сөйлейсіз, тым әңгімешілсіз, сізге еш қатысы жоқ іске кірісе бересіз.Жете білмесеңіз де, қиын жағдайға пікір айтуға құштарсыз. Үнемі ерікті немесе еріксіз түрде өз ортаңызда әртүрлі жанжалдың тууына себепкер боласыз. Жауапкершілікке толы жұмыс сіз үшін емес.Барлық жерде, үйде , жұмыста сізбен араласу адамдарға қиындық тудырады.  Иә,  сізге өзіңізбен және мінезіңізбен айналысуға тура келеді. Ең алдымен өзіңізді шыдамдылық пен ұстамдылыққа тәрбиелеңіз. Адамдарға сыйластықпен қараңыз. Мұндай өмір қалыбы денсаулығыңызға әсер ететінін ұмытпағаныңыз жөн.
Тапсырма 2. Өз тұлғаңыздың үлгісін анықтаңыз.
Нұсқау: Әрбір сұраққа екі түрлі жауап беріледі,  сізге көбірек жақын келетін  нұсқаны таңдау қажет және сол жауапқа сәйкес келетін әріпті белгілеу керек.

1. Сіз нені жоғары бағалайсыз?

а) біраз жақын достарды;

    
б) үлкен жолдастық компанияны.

2. Қандай кітаптарды оқығанды жөн көресіз? 
а) қызықты сюжетпті кітаптарды;

б) басты кейіпкерлердің әсерлері ашық жазылған кітаптарды.

3. Сіз  жұмыста неге рұқсат бере алаcыз?
а) кешігуге;

б) қателікке.

4. Егер сіз жаман қылық істесеңіз, онда

а) қатты қайғырасыз;

б) қатты қайғыру болмайды.

5. Сіз адамдармен  қалай  араласасыз?
а) тез, оңай;

б) баяу, абайлап.

6. Өзіңізді өкпешілмін деп есептейсіз бе?


а) иә;


б) жоқ.

7. Сіз қарқылдап, рахаттана күлесіз бе?


а) иә;


б) жоқ.

8. Өзіңізді қандаймын деп есептейсіз?

а) сөзге сараңмын;

б) әңгімешілмін.

9. Сіз ашықсыз ба немесе тұйықсыз ба?

 
а) ашықпын;

 
б) тұйықпын.

10. Сіз  өз  әсерлеріңізге  талдау жасаумен шұғылдануды  ұнатасыз ба? 

а) иә;

б) жоқ.

11. Қоғамдық  орында  болсаңыз, нені жөн көресіз?

          
а) сөйлегенді;

    
б) тыңдағанды.

12. Сіздің өзіңізге жиі көңіліңіз толмай ма?


а) иә;


б) жоқ.

13. Сіз қандай да бір нерсені ұйымдастырғанды ұнатасыз ба?


а) иә;


б) жоқ.

14. Сіз сырлас күнделік жүргізуді қалайсыз ба?
 
а) иә;


б) жоқ.

15. Қандай да бір іс-әрекет жасауға тез шешім қабылдайсыз ба?

а) иә;


б) жоқ.

16. Көңіл-күйіңізді тез өзгертесіз ба?

а) иә;


б) жоқ.

17. Сізге басқа біреуді сендіру, өз көзқарасыңызды  мойындату ұнай ма?

а) иә;


б) жоқ.

18. Сіздің қозғалысыңыз:

а) жылдам;


б) баяу.

19. Сізді  болуы мүмкін жағымсыз  нәрселер қатты мазаламайды ма?

а) кей кезде;


б) жиі.

20. Қиын оқиғалар болған  кезде:

а) басқа адамнан көмек сұрауға асығасыз;


б) көмек сұрауды ұнатпайсыз. 

Нәтижелерді өңдеу
  Экстранұсқалардың көрсеткіштері: 1б, 2а, 3б, 4б, 5а, 6б, 7а, 8б, 9а, 10б, 11а, 12б, 13а, 14б, 15а, 16а, 17а, 18а, 19б, 20а.


Жауап санын санап, 5ке көбейтеміз.


Ұпайлар: 0-35-интронұсқа;

                36-65- амбонұсқа;

                66-100-экстранұсқа.

Экстранұсқа (сыртқа айналдыру): қатынаста жеңіл, басқыншылық дәрежесі жоғары, озаттыққа  бейім болады, ерекше назарға ілінгенді ұнатады, өзгелермен тез тіл табысады,ашық түрде тіл табысалы, қарым қтынас жасаушыладың ішінде пайдалылары да болады;  адамдарды  сырт келбетпен бағалайды,   адамның ішке дүниесіне үңілмейді; холериктер, сангвиниктар .

Интронұсқа (ішке айналдыру): өзінің уайымдарына бас көтере алмайтын, тіл табысуы нашар, сөзге сараң , жаңа таныстықтарды қиындықпен табады, тәуекел етуді ұнатпайды, ескі достықтың күйреуін көп уайымдайды, ұтылыс пен ұтысқа мән бермейді, үнемі уайыммен жүреді; флегматиктер, меланхоликтар .
Тапсырма 3. Өзіңіздің өзгені тыңдау қабілетіңізді бағалаңыз.
Нұсқау: Төмендегідей бағаланатын 10 сұраққа жауап беру керек:

 “әрқашан”                    

   2 ұпай,

 
 “көп жағдайда”          

   4 ұпай,

 “кей кезде”                                  6 ұпай,

 “сирек”                                        8 ұпай

 “ешуақыттта”                             10 ұпай.

Сұрақтардың тізімі:

1. Егер әңгіме тақырыбы (немесе әңгімелесуші) қызықсыз болса, сіз  әңгімені басқа жаққа бұруға тырысасыз ба?

2. Сізді қарым қатынаста серігіңіздің сөз саптауы  тітіркендіреді ме?

3. Басқа адамның ұнамсыз көзқарасы сізді арандату немесе өрескелдікке апарады ма?

4. Сіз белгісіз немесе шала таныс адаммен әңгімелесуден қашқақтайсыз ба?

5. Сөйлеушінің назарын бөліп жіберу әдетіңізде бар ма?

6. Сізде бар ықыласпен  тыңдап отырған сияқты кейіп танытып, ал өзіңіз мүлдем басқа зат ойлап отыратын кездер бола ма?

7. Әңгімелесушіңіздің кім екеніне байланысты сіздің даусыңыз, бет бейнеңіз өзгереді ме?

8. Егер әңгіме сізге ұнамайтын тақырыпқа келсе, сіз әңгіменің тақырыбын өзгертесіз бе?

9. Егер адамның сөйлеуінде  сөздің айтылу қателігі  және дөрекілік  болса, сіз оны түзейсіз бе?

10.  Сізде сөйлескен адамыңызға байлнысты қалыпты сөйлеу мәнеріңізге менсінбеушілік пен келекенің араласуы бола ма?
Өңдеу және түсіндіру
Егер көбірек ұпай болса, соншалық тыңдау іскерлігі жоғары дәрежеде дамыған. Егер 62 ұпайдан көп жиналса, онда тыңдаушы “орта деңгейден жоғарырақ”. Әдетте  тыңдаушылардың орташа ұпайы 55.
Тапсырма 4. Өз комммуникабельдік деңгейіңізді  тексеріңіз
Жауап түрлерінің  бірін таңдаңыздар:

1.Сіз купеде немесе ұшақта нені қалайсыз:

а) үндемеу, көршілермен қарым-қатынас жасамау;

б) ықыласпен емес тек қажеттілік үшін  байланысу;

в) еш  қиыншылықсыз, ынталы қарым-қатынас жасау ;

г) бейтаныс адамдармен  ой бөлісу.

2. Сіздің  достарыңыз және  туысқандарыңызбен қарым-қатынасыңыз :

а) сирек кездесеміз (жылына 3-4 рет);

б) жиі кездесеміз (жылына 10рет);

в) бір-бірімізбен жиі көрісеміз( айына бір рет);

г) апта сайын кездесіп тұрамыз.

3. Жылына қанша ашық хат (открытка) аласыз?

а) 1-5;

б) 6-10; 

в) 11-15;

г) 16-20 немесе одан да көп.

4. Егер сіз мектеп (ЖОО) бітірсеңіз, қазір сізге бірге оқыған қанша жолдасыңыздың тағдыры белгілі?

а) 1-3;

б) 4-10;

в) 11-15;

г)16-20 немесе одан да көп.

5. Орта есеппен телефонмен сөйлесуге қанша уақыт жұмсайсыз?

а) 1-3мин.;

б) 4-5мин.;

в) 6-10мин.;

г) 15 мин немесе одан да көп.

6. Сіз әдетте жаңа кітапты оқып немесе аяқтағанда:

а) іштей өзіңіз талқылайсыз;

б) оқылған кітап жайындағы сұрақтарға ықылассыз жауап бересіз;

в) оқылған кітап жайындағы сұрақтарға ықыласпен  жауап бересіз;

г) алған әсеріңізбен бөлісесіз. 

7. Сіз әдетте киносеанста, концертте, спектакльде болғанда:

а) сіздің алдыңызда біреудің алған әсерін айтқанын қаламайсыз;

б) төзіммен қарайсыз, бұл сізге қызықты;

в) анда -санда таныстарыңызбен пікір алмасып отырасыз;

г) үнсіз отыра алмайтындықтан, өз пікіріңізді жиі білдіріп отырасыз.

8. Көшеде таныстарыңызбен кездескенде  сіз:

а) ортақ маңызды жұмыстарыңыз болмаса,  бас изеп өте шығасыз;

б) cәлемдесіп,аз ғана сөйлесесіз;

в) кімнің бірінші сәлемдескеніне қарамай, жаңалықтармен бөлісесіз;

г)бірінші тоқтапсәлемдесесіз, қал-жағдайын сұрап, өзіңіздегі жаңалықтармен бөліссесіз. 

9.Жұмыстан (оқудан) кейін үйіңізге қайтқаннан соң сіз нені қалайсыз:

а) үндемеуді;

б) қойылған сұраққа қысқаша жауап бергенді;

в) ықылассыз жанұяғыңызда болып жатқан жаңалықтарды сұрайсыз;

г) сұрау қызықсыз болғандықтан, өзіңіз жайлы айтасыз.

10. Бөтен қалада (белгісіз ауданда) адресін білмейтін мекмені іздеп жүрсіз (сіз автобустан түскен жерден алыс емес екенін білесіз), сіз нені жөн көресіз?

а) өз бетіңізше керекті мекемені табу үшін жақын маңдағы көшені  айналып өткенді;

б) адамдардың арасынан жергілікті тұрғындарға ұқсас адамдарды көзбен анықтап, оларға сұрақ қойып, олардың жауаптары қанағаттандырмайтын жағдайда өз бетіңізше іздеу жүргізгенді;

в) ыңғайсыздықты сезіне отырып, өтіп бара жатқан адамдарды тоқтатып жардем сұрауды; 

г)  ыңғайсызданбай, өтіп бара жатқан адамдардан көмек сұрауды.

11. Қалада, саябақта, қала шетінде қыдырып жүргенде сіз нені жөн көресіз?


а) жалғыздықты;


б) бір адамның жаныңызда болғанын;


в) бірнеше адамның жаныңызда болғанын;


г)көп адамның жаныңызда болғанын (ұжыммен  шығу, мәдени жорықтар).

12. Танысыңыздың (жақын туысыңыздың) жаңа киімін байқасаңыз, сіз:


а) үнсіз бағалайсыз;


б) сұраса, ойыңызды айтасыз;


в) ынтаңызбен өз ойыңызды айтасыз;

г) бағасын, жаңа киімді қайдан алғанын, сатып алған жерді   көрсетуді сұрайсыз, өзіңіздің әсеріңізді айтасыз.

13. Әдетте сіз көркем әдебиетті оқыған кезде:


а) новелла мен қысқа өлеңді қалайсыз;


б) өлеңдер циклын, новелалар жинағы;
в) сыншылардың беделіне лайық, маңызды байсалды романдар мен дастандарды оқисыз.  

14. Кездейсоқ  таныс емес компанияға түсіп қалсаңыз, сіз:


а) өзіңізді өте ыңғайсыз сезінесіз, кеткіңіз келеді;


б) іштей қалғыңыз келеді, әңгімілесесіз, бірақ оны онша қаламайсыз;


в) жаңа таныстық сізді қуантады, әңгімелескіңіз келеді;

г) жаңа адамдармен  танысқаныңызға өте қуаныштысыз, олар туралы                                      жақынырақ білгіңіз келеді және өзіңізді жақсы жағынан көрсеткіңіз келеді.

15. Егер сіз өлең, әңгіме, күнделік, т.б. жазсаңыз онда сіз әдетте:


а) ол туралы ешкіммен бөліспейсіз;


б) кейде сенетін адаммен ол туралы бөлісесіз;


в) ол туралы айтуыңызды сұраса, сіз оқуға қарсы емессіз;

г) басқа адамдардың ойы сізге қызықты болғандықтан, оқып бересіз. Қарсы ойлар немесе өтірік  мақтау сізді ренжітеді.

16. Егер қонақта сіз жаңа аспен тамақтансаңыз, ол ас сізге ұнасса, онда сіз:


а) шын көңіліңізбен жейсіз, бірақ өз ойыңызды айтпайсыз;


б) құптайсыз, сұраққа жауап бергенді жөн көресіз;


в) сұрақты күтпей, өзіңіз тамақты мақтайсыз;

г) тек қана мақтамайсыз, қалай  жасалатынын сұрайсыз. Мүмкіндігінше осындай аспен тамақтануға тырысасыз,өз жақындарыңыздың осы тамақты жасауын сұрайсыз және т.б.

17. Жақсырақ тақырыптың астын сызыңыз (шығарма емес, берілген тақырып емес, оның түрі):


а) ұрыс; 


б) көршілердің ұрысы;


в) ақылға қонымсыз көршілердің ұрысы;


г) Иван Иванович пен Иван Никифоровичпен ұрысқаны туралы повесть.

18. Егер сіздің танысыңыздың біреуі тым әңгімешіл екенін байқасаңыз, онда сіз:


а) оның әгімешілдігі сізге ұнамайтындығын ескертесіз;


б) сіз басқа адамның әңгімешілдігіне назар аудармайсыз;


в) қызықты болса, тыңдағанды ұнатсыз;

г) өзіңіз әңгімешіл болғандықтан ұқсас қсиетті көргенде өз пікіріңізді білдіргіңіз келіп отырады. 

19. Егер өзіңізбен бірге сағатыңыз жоқ болып, сізден “уақыттың қанша?” екенін сұраса, сіз былай жауап берер едіңіз:


а) “Білмеймін”;

б) “Ренжімеңіз, білмеймін, менде сағат жоқ”; 

в) “Шын көңілмен айтар едім, бірақ менде, өкінішке орай, өзіммен бірге сағат жоқ”;

г)  “Мен сіздің сұрағыңызға шын көңілмен жауап берер едім, бірақ менің сағатым қазір жөндеуде, өзім қатты ыңайсызданып тұрмын,  не істей аламын?”

20.Көпшілік алдындағы дәрісте (баяндама, сөз сөйлеу)  тақырып сізге қызықты  болып, ал сөз сөйлеуші даулы, нақты емес пікір айтса, әдетте сіз:

а) қарсы пікір айтқыңыз келгенмен, бірақ  айтпайсыз;

б) қарсы пікір айтқыңыз келгенмен,  өз ортаңыз кедергі келтіргендіктен, үнсіз қаласыз;


в) өз пікіріңізді хат арқылы еркін  жеткізесіз;


г)көпшілік алдында өз пікіріңізді жеткізесіз. 

21. Газетте (журналда) өзіңізді мазаландыратын пікірталасқа толы тақырыптағы мақаланы оқығанда сіз: 

а)  пікір таластыра  алтындығыңыз туралы ойлағанмен, хат, мақала жазуға кіріспейсіз, тіпті ол ниетіңізді ұмытып та кетесіз;

б) өзіңіздің  берер жауабыңызды , мақала туралы ойланып,  жоспар жасап, мәлімет жинағаныңызбен де бастаған ісіңіз аяқталмаса, өкінбейсіз;

в) мақала жазып  (редакцияға хат) жібересіз, алайда басылмаса, ренжімейсіз;

г) алғашқыда басылмаса, редакцияға қайтадан жаңа нұсқасын жібересіз. Өз пікіріңізді ашық  түрде көпшілікке білдіре алмау сіздің ашуыңызға тиеді.

22. Әңгімелесушіңізден көргіңіз келетін қасиеттер:


а) ұстамдылық;


б) тіл табысушылық, бар назарының сізде болуы;


в) ашық қарым- қатынас;


г) шексіз тіл табысушылық.

23. Төмендегі тіл табысу деңгейін белгілей отырып , өзіңізге баға беріңіз:


а) төмен;


б) орташа;


в) жоғары;


г) өте жоғары.

 
Тест жұмысының кілті:
22 сериялы сұрақтан тұратын тапсырма оқырманның шынайы, салиқалы пікіріне негізделген. Өйткені, оның осы тапсырма арқылы  алған  бағасын  тікелей ешкім араласып, біле алмайды.


Әр серияда төрт түрлі нұсқа бар. Олар  адамның тіл табысу деңгейін анықтуға мүмкіндік береді. Бұлар тіл табысу деңгейінің  белсенділігін анықтауға мүмкіндік береді. Әрбір жауапқа 2 ұпайдан беріліп, оғн әрбір жауапта  үстіне тағы екі жауаптан қосылып отырды. Бұл дегеніңіз , мінездемеде  “а”да 2 ұпай, “б” 4, “в” 6, “г” 8.


 Егер сынақтғы адам үнемі а нұсқасын таңдаған болса, оның тіл табысу деңгейін анықтау үшін 22 саны 2-ге көбейтілу арқылы 44 саны шығады. Бұл ең төменгі деңгей болып табылады.


Егер б, в, г нұсқасы белгіленсе: 224(88), 226(132), 228(176) ұпай шығып,  орта деңгейді, жоғары және өте жоғары деңгейді беретіндігін көрсетеді.  Негізінен ұпай арасында үлкен айырмашылық болып, 176 ұпай сирек кездеседі. Дәл осы ұпайды немесе осыған жуық  ұпай жинаған адамға кез- келген ортадағы қарым -қатынас кезінде өзіне көп көңіл бөлу керектігі ескерілуі тиіс. Айналасындағыларға көп көңіл аударып, өзінің белсенділік деңгейін сәл төмендетуге кеңес береміз.  


125 тен  150-ге дейінгі ұпай жинаған адамдардың қарым -қатынас деңгейі белсенді және жедел түрде көрініс табады.


Егер сіз 44-60 ұпай жинасаңыз, сізге белсенді түрде араласып үйрену қажет, әйтпесе сіздің сылбырлығыңыз  айналаңыздағылармен араласуға кедергі келтіреді (немесе кедергі келтіріп жүр де). Үнемі  адамдармен араласуға тырысыңыз, сәтсіздіктерге терең мән берудің қажеті шамалы, өйткені олар сізден басқа өзге ешкімге көп біліне бермейді. Өзіңізге кім белсенді көрінсе, соған ұқсауға тырысыңыз.


70 пен 100 аралығында ұпай жинағандарға да белсенділігін арттыру ұсынылады. Тек, көп күш жұмсаудың қажеті шамалы.


23 тапсырма сіздің қарым-қатынас деңгейіңізді анықтауға мүмкіндік беріп қана қоймай, бағалауға қол жеткізу мақсатына  негізделген. Мысалы, сіз 70 ұпайды еркін жинап,  бұл тапсырмада “в’’ нұсқасын таңдасаңыз, сізге өзіндік бағалауыңыздан гөрі, тест арқылы алған бағаңызға көбірек көңіл аударуды ұсынамыз. Өзіңіздің араласу деңгейіңізге қатысты нақты қорытынды жасауыңыз керек. 

